STRATESKI PLAN RAZVOJA (2026-2028)

Udruzenje poliomyelitisa, povrede mozga i kicmene mozdine KS

Sarajevo, 2026
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1. Uvod

Ovaj dokument predstavlja objedinjeni strateski plan razvoja za period 2026-2028, izraden
za potrebe Udruzenja. Dokument integriSe operativne, razvojne i finansijske komponente
rada UdruZenja. Realizacija ovog plana odvija se kontinuirano uz eventualno
donoSenje dodatnih internih akata ukoliko je to potrebno npr u vidu odluka.

2. Maticni podaci

Naziv: UdruZenje poliomyelitisa, povrede mozga i kicmene moZdine KS
Sjediste: Sarajevo

Djelatnost: Socijalna zasStita osoba s invaliditetom

Broj ¢lanova: preko 130

Status: Neprofitna organizacija

3. Vizija i misija

Nasa vizija je drustvo jednakih moguénosti

Nasa misija je dugi niz godina doprinositi poboljSanju poloZaja osoba s invaliditetom u
drustvu

4. StratesKi ciljevi

Strateski ciljevi UdruZenja za period 2026-2028 definisani su u skladu sa
potrebama c¢lanstva, drustvenim okruzZenjem i raspolozivim kapacitetima, te
predstavljaju osnov za plansko i odrzivo djelovanje:

4.1 Unapredenje kvaliteta i dostupnosti usluga

Udruzenje ¢e kontinuirano razvijati 1 unapredivati usluge namijenjene osobama s
invaliditetom kroz:

e prosirenje spektra socijalnih i savjetodavnih usluga,

e povecanje teritorijalne i digitalne dostupnosti usluga,

e uvodenje standarda kvaliteta i sistema evaluacije zadovoljstva korisnika.
Indikatori: broj korisnika usluga, nivo zadovoljstva ¢lanova, broj novih usluga.
4.2 Jacanje organizacijskih i ljudskih kapaciteta
Razvoj internih kapaciteta kljucan je za dugoroc¢nu stabilnost Udruzenja:

e kontinuirana edukacija zaposlenih i aktivista,

e unapredenje organizacione strukture i raspodjele odgovornosti,
e jacanje administrativnih i projektnih kompetencija.



Indikatori: broj realizovanih obuka, efikasnost realizacije projekata, povecanje broja
stru¢nog osoblja.

4.3 Zagovaranje i zaStita prava osoba s invaliditetom

Udruzenje ¢e aktivno ucestvovati u procesima donosenja odluka:

e iniciranje izmjena zakonske regulative,
e saradnja sa institucijama na svim nivoima vlasti,
e podizanje svijesti javnosti o pravima OSL

Indikatori: broj inicijativa, javnih kampanja i uklju¢enost u radna tijela.
4.4 Finansijska odrZivost i razvoj partnerstava
Stabilno finansiranje je preduslov za realizaciju ciljeva:

e diversifikacija izvora finansiranja (grantovi, projekti, donacije),
e uspostavljanje dugorocnih partnerstava sa institucijama i organizacijama,
e unapredenje finansijskog planiranja i kontrole.

Indikatori: struktura prihoda, broj partnerstava, kontinuitet finansiranja.

5. Organizacijska struktura

Organizaciju Cine Skupstina, predsjednik i operativni tim (administracija, projekti, podrska
¢lanovima).

Skupstina
l
Predsjednik

\)

Administracija Programsko/projektne Podrska ¢lanovima
aktivnosti

6. Programi i usluge

Programi i usluge UdruZenja predstavljaju klju¢ni operativni segment djelovanja i
usmjereni su na unapredenje kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom, ja¢anje njihovih
kapaciteta te aktivno uklju¢ivanje u drustvene tokove. Aktivnosti se realizuju kroz
nekoliko medusobno povezanih programskih oblasti:



6.1 Zagovaracki programi

Udruzenje kontinuirano provodi aktivnosti usmjerene na zastitu i unapredenje prava
osoba s invaliditetom kroz:

e iniciranje izmjena i dopuna zakonskih i podzakonskih akata,
e uceSce ujavnim raspravama i radnim tijelima,

e organizaciju kampanja za podizanje svijesti javnosti,

e saradnju sa institucijama vlasti i relevantnim organizacijama.

Cilj ovih aktivnosti je osigurati sistemske promjene i ravnopravan polozaj 0soba s
invaliditetom u drustvu.

6.2 Edukativni programi

Edukacija je usmjerena ka osnazivanju ¢lanova i unapredenju njihovih kompetencija:

e organizacija radionica, seminara i treninga,

e edukacije o pravima osoba s invaliditetom,

e razvoj digitalnih i profesionalnih vjestina,

e obuke za samozastupanje i aktivno ucesce u zajednici.

Ovi programi doprinose vecoj samostalnosti i drustvenoj ukljucenosti korisnika.
6.3 Savjetodavne i strucne usluge
Udruzenje pruza razli¢ite oblike stru¢ne podrske:

e individualno savjetovanje (pravna, socijalna i psiholoska podrska),

e informisanje o pravima i dostupnim uslugama,

e pomoc¢ pri ostvarivanju socijalnih i zdravstvenih prava,

e podrska porodicama osoba s invaliditetom.

Cilj je pruziti pravovremenu i kvalitetnu pomo¢ u rjeSavanju svakodnevnih izazova
¢lanova.

6.4 Socijalne usluge i podrska ¢lanstvu

Socijalne usluge obuhvataju aktivnosti direktne podrske:

¢ pomo¢ usvakodnevnom funkcionisanju,

e organizacija drustvenih i inkluzivnih aktivnosti,

e povezivanje Clanova i jacanje medusobne podrske,
e terenskirad i podrska u lokalnoj zajednici.

Ove usluge doprinose smanjenju socijalne izolacije i poboljsanju kvaliteta zivota
korisnika.



6.5 Digitalne i inovativne usluge

U skladu sa strateskim ciljevima digitalizacije, Udruzenje razvija:

e online platforme za informisanje i komunikaciju,

e digitalne baze podataka ¢lanstva,

e savjetovanje putem digitalnih kanala,

e koriStenje softvera za upravljanje uslugama i projektima te dokumentima
e iimplementira softver za racunovodstvo

Ovim se povecava dostupnost usluga i efikasnost rada Udruzenja.

7. AKcioni plan (2026-2028)

Akcioni plan predstavlja operativni okvir za realizaciju strateskih ciljeva kroz jasno
definisane aktivnosti, rokove i odgovornosti.

Kljucni elementi:

e Period realizacije: 2026-2028 (godisnje i kvartalne faze)
e Nositelji aktivnosti: predsjednik, operativni tim, projektni saradnici
e Pracenje: kvartalni i godisSnji izvjestaji

Primjeri aktivnosti:

e Razvoj novih socijalnih usluga za ¢lanove

e Organizacija edukacija i radionica

e Provodenje zagovarackih kampanja

e Izradaiimplementacija projektnih prijedloga
e Digitalizacija

Metodologija pracenja:

e definisani KPI indikatori,
¢ redovni interni sastanci,
e evaluacija rezultata na godiSnjem nivou.

8. Kljuc¢ni pokazatelji ucinka

Radi efikasnog pracenja realizacije strateskog plana, definiSu se sljedeci klju¢ni
pokazatelji:

e Organizacijski razvoj:
o povecanje broja aktivnih ¢lanova za min. 10%
o povecanje broja zaposlenih/angazovanih osoba
¢ Programske aktivnosti:
o broj realizovanih projekata i aktivnosti godisnje
o broj korisnika uklju¢enih u aktivnosti



e Kvalitet usluga:
o nivo zadovoljstva korisnika (ankete)
o broj unaprijedenih ili novih usluga
¢ Finansije:
o rast budZeta UdruZenja
o diversifikacija izvora finansiranja

9. Logicki okvir

Cilj Indikator Verifikacija
Opsti cilj Poboljsanje poloZzaja OSI [zvjestaji
Specificni cilj Realizacija akcionog plana Statistika
Rezultat Realizovane aktivnosti Evidencija
AKktivnosti Programi/projekti/zagovaranje Planovi

10. Standardi kvaliteta i upravljanja uslugama

Rizik
Finansije

Kapaciteti
UceSce

Resursi

10.1 Pristupacnost usluga

Usluge UdruZenja dostupne su svim ¢lanovima bez diskriminacije, uz dosljednu primjenu

principa jednakih moguénosti. Pristupacnost se osigurava kroz:

e uklanjanje fizickih barijera u prostorima rada,

e koriStenje pristupacnih komunikacijskih formata (jasan jezik, prilagodeni

materijali),
e razvoj digitalno pristupacnih platformi i online servisa,

e kontinuirano pracenje potreba korisnika i prilagodavanje usluga.

10.2 Angazman ¢lanova i korisnika

Udruzenje aktivno ukljucuje ¢lanove i korisnike u planiranje, realizaciju i evaluaciju

usluga kroz:
¢ redovne konsultacije i fokus grupe,
e provodenje anketa zadovoljstva,
e ukljucivanje korisnika u donosenje odluka,
¢ mehanizme povratnih informacija i prijedloga.



Ovim pristupom osigurava se da usluge budu uskladene sa stvarnim potrebama korisnika.

10.3 Eticki standardi

Rad Udruzenja zasniva se na principima profesionalnosti, integriteta i jednakog tretmana
svih korisnika. To podrazumijeva:

e postivanje dostojanstva i prava svake osobe,

e zastitu privatnosti i povjerljivosti podataka,

e transparentnost u radu i donoSenju odluka,

e odgovorno i savjesno obavljanje svih aktivnosti.

10.4 Mehanizmi za rjeSavanje konflikata

Udruzenje uspostavlja jasne i transparentne procedure za prevenciju i rjesavanje
konflikata, koje ukljucuju:

e definisane korake za prijavu i obradu prituzbi,

e imenovanje odgovorne osobe ili tijela za rjeSavanje sporova,

¢ medijaciju kao primarni nacin rjeSavanja konflikata,

e dokumentovanje i pracenje svih sluc¢ajeva radi unapredenja sistema.

11. Operativni i projektni kapaciteti

11.1 Matrica odgovornosti i ovlasti

Uspostavlja se jasan sistem upravljanja koji definiSe:

e odgovornosti zaposlenih,

e hijerarhiju odlucivanja,

e nadleznosti u realizaciji projekata, a zasniva se na Statutu i Pravilniku o radu
11.2 Upravljanje resursima
Efikasno upravljanje ukljucuje:

e racionalno koriStenje finansijskih sredstava,

e optimalno rasporedivanje ljudskih resursa,

e planiranje dugoro¢nih potreba.

11.3 Plan obuke osoblja

Kontinuirano unapredenje znanja kroz:

e struCne seminare i edukacije,
e treninge iz oblasti projektnog menadZmenta,



e razvoj digitalnih kompetencija.

11.4 Projektni kapaciteti

Udruzenje razvija sposobnost:
e pripreme projektnih aplikacija,
e implementacije i monitoringa projekata,

e izvjeStavanja prema donatorima.

11.5 Strategija umreZavanja

e saradnja sa institucijama, NVO sektorom i medunarodnim organizacijama,

e aktivno ¢lanstvo u mreZama i savezima,
e razmjena iskustavai resursa.

11.6 Projektne procedure

Standardizacija ukljucuje:

e definisane faze projektnog ciklusa,
e interne procedure i obrasce,
e kontrolu kvaliteta implementacije.

11.7 Finansijska transparentnost

e redovno finansijsko izvjeStavanje,
e jasno definisani budzeti projekata,
e uskladenost sa zakonskim propisima.

12. Odrzivost, rizici i digitalizacija

12.1 Finansijska odrzivost

e razvoj dugoroc¢nih finansijskih izvora,
e povecanje vlastitih prihoda kroz projekte i donacije,
e planiranje budZeta na viSegodi$njem nivou.

12.2 Upravljanje rizicima
Identifikovani kljuéni rizici:
e nedostatak finansijskih sredstava,

e ograniceni ljudski resursi,
e promjene u zakonodavnom okviru.
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Mjere:

e diverzifikacija finansiranja,
e Kkontinuirana edukacija kadra,
e pracenje zakonskih promjena.

12.3 Digitalizacija
e uvodenje digitalnih baza podataka ¢lanstva,
e KkoriStenje softvera za evidenciju projekata i aktivnosti te dokumentacije,

e unapredenje online komunikacije i vidljivosti
e upotreba softvera za racunovodstvo

13. Zastita podataka i ¢clanstva

Udruzenje osigurava zastitu liénih podataka i prava ¢lanova kroz uspostavu sigurnog,
transparentnog i zakonski uskladenog sistema upravljanja informacijama. Sve aktivnosti
provode se u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti licnih podataka i internim
procedurama.

13.1 Zastita li¢cnih podataka
Prikupljanje, obrada i Cuvanje li¢nih podataka vr$i se uz primjenu sljedec¢ih principa:

e zakonitost, pravi¢nost i transparentnost obrade,
e ogranicenje svrhe i minimizacija podataka,

e tacnostiazurnost podataka,

e ogranicenje roka ¢uvanja,

e integritet i povjerljivost informacija.

13.2 Kontrola pristupa i sigurnost

UdruZenje primjenjuje tehnicke i organizacione mjere zastite kako bi se sprijecio
neovlasten pristup podacima:

e definisani nivoi pristupa za zaposlenike i saradnike,
e koriStenje sigurnih lozinki i digitalnih alata,

o zaStita digitalnih baza podataka i arhiva,

¢ redovno pravljenje sigurnosnih kopija (backup).

13.3 Prava ¢lanova
Clanovima se garantuju sva prava u vezi sa njihovim podacima, ukljudujuci:
e pravo na pristup i uvid u vlastite podatke,

e pravo na ispravku netac¢nih podataka,
e pravo na brisanje ili ogranic¢enje obrade,
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e pravo na informisanost o nacinu koristenja podataka.

13.4 Interni protokoli i odgovornost

Udruzenje uspostavlja jasne procedure i odgovornosti u oblasti zastite podataka:

e imenovanje odgovorne osobe za zastitu podataka,

e definisanje internih pravila i procedura,

¢ edukacija zaposlenih o sigurnosti informacija,

e postupanje u slucaju povrede podataka (incident response).

14. Pravna uskladenost

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Zakon o udruZenjima i fondacijama FBiH

Zakon o organizacijama i reprezentativnim organizacijama OS], Zakon o jedinstvenim
nacelima u okviru materijalne podrske OSI

Zakon o zaS$titi liénih podataka, Finansijsko-porezni propisi i dr.

15. Zakljucak

Ovaj dokument predstavlja integrisanu osnovu za razvoj i saradnju sa interesnim grupama.
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